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1 Antecedentes del Estudio

La Intendencia Regional de Arica y Parinacota desde su creacion en el afio 2007 ha ejercido
el gobierno y la administracion interior del Estado, siendo parte de las 15 intendencias
existentes. Dado esto, necesita cuantificar las necesidades de la poblacion del Arica,

fomentando y manteniendo la eficiencia del sistema de transporte.

Una de las maneras de sostener el buen funcionamiento del sistema de transporte es
dimensionar la actual demanda e identificar a los distintos usuarios a traves de sus pagos, con
el objeto de poseer informacién para el correcto calculo del Subsidio por Operadores segun la
ley N° 20.378 que “Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de

Pasajeros”.

Siguiendo el estudio realizado por la Camara Chilena de la Construccion del afio 2011, la
localizacion geogréafica de Arica y la vasta infraestructura que posee, al observarla a nivel
continental le permite contar con una excelente conectividad, tanto terrestre, como aérea y
maritima con el resto del territorio nacional y en especial con el sur de Peru, Bolivia y el
oriente brasilero, siendo un atractivo polo para el intercambio comercial. Para ello cuenta con
tres pasos fronterizos habilitados que garantizan el trafico. Destacandose que es el puerto de

salida mas cercano a las areas productivas del interior del continente.

A nivel nacional, la ciudad de Arica cuenta con numerosos equipamientos y servicios asi
como éareas silvestres protegidas, areas naturales y atractivos patrimoniales de gran
importancia en sus alrededores, lo que sumado a un clima altamente favorable y su condicién
costera, fomenta el desarrollo turistico. Adicionalmente por las condiciones antes expuestas
Arica debiera orientarse a desarrollar una industria turistica y de vivienda para el adulto

mayor.

A nivel local, la ciudad es el principal polo de servicios para una naciente region, en donde
por la inexistencia de otras ciudades de importancia en un vasto territorio, Arica esta llamada

a ser la cabecera de éste y cualquier desarrollo o actividad economica que en él se localice.
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2 Presentacion del Informe

El presente reporte corresponde al “Primer Informe de Avance” version 2,de la asesoria de
“Medicion y andlisis de variables de operacion y percepcidn usuaria de servicios de transporte

publico mayor urbano de Arica”, ejecutada por Ipsos Chile para la Intendencia Regional de
Arica y Parinacota.

El estudio fue adjudicado mediante concurso publico a comienzos de 2015, y estd compuesto
por cuatro objetivos o tareas especificas:

B a) Catastro de Servicios de Transporte Publico
—-L b) Catastro de Recorridos o Rutas

-

a) Medicion Nivel de servicio en paraderos
b) Medicion de tiempo de viaje entre par origen-destino
¢) Medicion de tasas de ocupacion y frecuencia
de variables de —1' d) Medicion de tiempo de ciclo
operacion ‘ e) Medicion de subidas y bajadas de paraderas o paraderos
.

Medicion y analisis

Medicion y analisis de
variables de operacion y
percepcion usuaria de servicioa
de transporte publico mayor
urbano de Arica

f) Medicion de perfiles de carga
g) Encuesta origen-destino
Satisfaccidn de r ) ) ) o )
usuarios —-L a) Satisfaccion en calidad de servicio de buses urbanos de Arica

Imagen . : > .
gen y a) Imagen y posicionamiento de servicios de buses urbanos de Arica

Posicionamiento

Este informe contiene los principales resultados de la Tarea base de catastro y dela Tarea 1
cuyo objetivo especifico es medir la calidad operacional y de servicio de los sistemas de

transporte publico urbano prestado mediante buses y microbuses de Arica.
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3 Objetivos del Estudio

Desarrollar un estudio en compuesto por tres sub-estudios o “tareas principales” con objetivos
diferenciados pero que en su desarrollo deben conformar una dindmica de integracion y

conjunto.
Los estudios considerados son:
Tarea base: que se refiere a la realizacion de catastros de servicios y sus rutas.

Tarea 1: que considera una medicion y andlisis de variables de operaciéon de servicios
urbanos de la ciudad de Arica, desde el punto de vista del rendimiento y de la calidad del
servicio. En esta etapa del estudio el objetivo especifico es medir la calidad operacional y de
servicio de los sistemas de transporte publico urbano prestado mediante buses y microbuses
de dicha ciudad, de modo de tener indicadores comparables entre las distintas ciudades a nivel

nacional, asi como también comparables en el tiempo para una misma ciudad.

Tarea 2: en esta etapa se requiere de un estudio de satisfaccion, percepcion y expectativas de
los usuarios, cuyo objetivo especifico del estudio es determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios, respecto de la calidad de servicio entregada por buses y microbuses urbanos a nivel
global en la ciudad de Arica, comparativamente con otros modos de transporte publico y

privado.

Tarea 3: en esta etapa se requiere un estudio de imagen y posicionamiento, cuyo objetivo
especifico del estudio es medir la imagen y posicionamiento del sistema de transporte publico
de la ciudad de Arica en cuanto a valores, atributos, beneficios y ventajas observadas por los
usuarios del servicio, estableciendo comparaciones con otros sistemas de transporte y

ciudades consideradas en el estudio.
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4 Resultados segiin tarea

41

Tarea Base: Catastro

J 7 a) Catastro de Servicios de Transporte Pablico
__ b) Catastro de Recorridos o Rutas

4.1.1 Catastro de Servicios de Transporte Publico

La tarea base del estudio correspondio a la realizacién de un catastro de las lineas-variables de
transporte publico urbano prestado mediante buses y microbuses que actualmente operan

dentro de la ciudad de Arica.

Como antecedente inicial se utilizaron datos del RNTPP:

BUSES URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO EN PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS
FUENTE: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros - Subsecretaria de Transportes
Fecha de Actualizacion: 30 de abril de 2015

Region Rl Folio Linea Responsable del servicio Cor.nuna Coml,ma Flota Ant|gued.ad
omerado Origen | Destino promedio

15 ARICA 400001 1 Sociedad Anonima Cerrada Etrapas S. A. ARICA ARICA 74 8,1

400002 7 Asoc. G. Duefios Tax/Bus Linea 7 Variante 7A 7B ARICA ARICA 116 9,2

400003 14 Transportes Linea Dos Sociedad Anonima ARICA ARICA 93 9,0

Total ARICA 283 8,9

La tarea de esta etapa fue catastrar y determinar la ubicacion de los terminales o puntos de
retorno que permiten especificar el inicio y término de cada uno de los servicios de transporte
de buses y taxibuses. Asimismo, se identificd tanto los horarios de apertura y cierre de
terminales catastrados, como los horarios de inicio y término de operaciones de cada servicio

que se midio.
La recoleccién de datos se realiz6 mediante:

e Entrevistas a empresas de buses y microbuses.

e Entrevistas a profesionales de la Division de Transporte Publico Regional (DTPR)
en las Seremitt de la Regién de Arica y Parinacota.

e Entrevistas con los choferes.

e Revision de estudios recientes, relacionados con transporte publico.
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A continuacion se presenta una ficha por cada operador, que consta de la informacion

obtenida en el catastro de servicios de transporte:

‘ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ETRAPAS S.A. ’

Nombre informante ; Claudio Orellana
Cargo informante : Gerente General
Antigtiedad promedio de la flota (declarada) 7 afios (desde 2008)
Modelos de las maquinas en circulacion : Mercedez Benz; Youyi;
Volkswagen;
AshokLeyland
Horario de Operacion : Lunes a Sabado de 08:00 a

21:00 hrs. / Domingo y Festivos
horario optativo.

m Flota Declarada Flota Inscrlta

ETRAPAS S.A.

Tabla 1: Servicios Etrapas S.A.

Tiempo Promedio Tipo de Bus Capacidad
nm Frecuencia de salida | (longitud aprox.) | Maximapax. Colordel Bus

Troncal Centro, Cerro La Cruz  Agro 8 minutos 8.5 metros Entre 26 y 30 Blanca / Verde
6 Variante Panamericana Morro 10 minutos 8.5 metros Entre 26 y 30 Blanca / Verde
4 Variante Panamericana Morro 8 minutos 8.5 metros Entre 26 y 30 Blanca / Verde
15 Variante Panamericana Agro 10 minutos 8.5 metros Entre 26 y 30 Blanca / Verde

*Todas las maquinas trabajan los 4 recorridos. Flota de 75 maquinas superior al Registro Nacional de Servicio de Transporte
de Pasajerosque indica un total de 74.
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TR N/BUSE.

‘ ASOCIACION GREMIAL DE DUENOS DE TAXIBUSES DE LAS LINEAS 7Y 8 ’

Cargo informante : Jefe de Servicio
Antiguiedad promedio de la flota (declarada) 5 afios aprox. (2010-2012)
Modelos de las maquinas en circulacion : Mercedez Benz; Youyi;
Volkswagen;
AshokLeyland
Horario de Operacion : lunes a sabado de 07:00 a 21:30
hrs. / Domingo/Festivos de 08:00 a
21:30 hrs.

m ot Decrads Liots nscrta

TRANSPORTES LINEA7 Y 8 A.G.

Tabla 2: Servicios Linea7y 8

. . Tiempo Promedio Tipo de Bus Capacidad
nm Frecuencia de salida | (longitud aprox.) | Maxima pax. ColordelBus

7/9 Troncal Cerro Sombrero 71 Morro 8 minutos 8.5 metros Entre 28 y 33 Rojo
8 Variante Cerro Sombrero 71 Morro 8 minutos 8.5 metros Entre 28 y 33 Rojo
16  Variante Cerro Sombrero 71 Morro 8 minutos 8.5 metros Entre 28 y 33 Rojo
12 Variante Cerro Sombrero 71 Morro 8 minutos 8.5 metros Entre 28 y 33 Rojo
5 Variante Cerro Sombrero 71 Morro 8 minutos 8.5 metro Entre 28 y 33 Rojo

*Todas las maquinas trabajan los 5 recorridos. Flota de 108 maquinas operando, inferioralRegistro Nacional de Servicio de
Transporte de Pasajeros que indica un total de 123.
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‘ Transportes Linea Dos S.A. ’

Nombre informante
Cargo informante
Antigtiedad promedio de la flota (declarada)

Modelos de las maquinas en circulacion

Horario de Operacion

m otaDecarads Lilote ncrta

LINEA DOS S.A.

Miguel Gatica

Jefe de Servicio

5 afios aprox. (desde 2010)

Mercedez Benz; Metal Park;
AshokLeyland

Lunes a Sabado de 06:00 a 21:00
hrs.Domingo y Festivos de 06:00 a

21:00hrs.

Tabla 3: Servicios Linea Dos

Tioo Origen Tiempo Promedio
P & Frecuencia de salida

Troncal Agro Centro 8 minutos
10 Varlante Agro Centro 8 minutos
14 Variante Agro Centro 8 minutos
113  Variante Agro Centro 8 minutos

Tipo de Bus
(longitud aprox.)

8.5 metros
8.5 metros

8.5 metros

8.5 metros

32
32
32

(T LELER Color del Bus
Mamma pax.

Naranja
Naranja

Naranja

Naranja

*Todas las mdquinas trabajan los 4 recorridos. Flota de 96 maquinas operando, superior Registro Nacional de Servicio de

Transporte de Pasajeros que indica un total de 93.
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Ubicacion de Terminales
La ubicacion de los terminales de los servicios catastrados corresponde a la siguiente:

Tabla 4: Ubicaciéon de Terminales

5
8 Santi FI P la#71 Faldas M / Pl (break
E— antiago Flores, Parcela y aldas Morro/ Playa (brea
ChlSrA L % #72, sector Cerro Sombrero. Microbuses, parada no Oficial)
79
2
10
LINEA DOS S.A. T Tambo Quemado #4013. Morro
113
1 . . 1
15 | Panamericana Norte, Plaza Pesaje Agro (no formal”)
ETRAPAS S.A. p
] Panamericana Norte, Plaza Pesaje Morro (no formal)

Tarifas

Las tarifas formales para Adulto y Escolar, para los Servicios Urbanos de Transporte Publico
de la Ciudad de Arica, presentan una caracteristica de Tarifa Plana en todos los horarios y
dias de la semana en todas las lineas y servicios, es decir un valor Gnico e independiente del
viaje o tramo realizado. Del proceso de recoleccién de informacién en este aspecto, sélo el

operador Etrapas S.A. declaro la tarifa correspondiente a Adulto Mayor.

A continuacién se presenta el detalle de Tarifas por Empresa Operadora y sus respectivos

servicios.
Tabla 5: Tarifas por Servicio
POR SALY.
Linea

Tipo de Pasajerd 79 8 16 12 5 2 10 14 [ 13 | 15 6 4 1
Adulto S 400|S 400 (S 400|S 400 (S 400 S 400|S 400(S 400 S 400|S 400|S 400| S 400 S 400
Escolar $ 130|S$ 130 $ 130 S 130 (S 130 S 130|$ 130 S 130 S 130|$ 130| S 130|$ 130 S 130
Adulto Mayor con Credencial - - - - - - - - - $ 350(S$ 350| S 350 (S 350

1 . . . . .
Terminal no formal: No cuenta con la infraestructura necesaria, estacionamiento de los buses en la calle.
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Hitos Importantes del viaje por Servicio

Para los hitos importante por linea se considero las calles con alta afluencia de pablico de

acuerdo a lo declarado por los operadores del servicios de transporte publicos de Arica.

Tabla 6: Hitos Importantes del Viaje por Servicio

TRANSPORTES LINEA 7 Y 8 A.G. LINEA DOS S.A. ETRAPAS S.A.
79 8 16 12 5 2 10 14 113 15 6 4 1
Joaquin Luis Valente |Capitdn 18 De 18 De Cancha Cancha
Tucapel au! : X P X ) 21 De Mayo |Tucapel Villagrand Paraderos Los Andes
Aracena Rossi Avalos Septiembre |Septiembre Rallada Rallada
. . Vicufia Vicufia 18 De Robinson - . .
Agro Toesca Villa Grant Linderos Tucapel X Loyola ) Lipigas Industriales |Mejillones
Mackenna Mackenna Septiembre Rojas
18 De Camino Las [Cancha
X Tucapel ! X Barros Arana |Bilbao Linderos Azola 21 De Mayo |Linderos Azola Tucapel Tocopilla
Septiembre Pesquias Rayada
Di | i Canch P
Lastarria ¢80 gnacio Ginebra Chapiquifia |Chapiquifia |Negme ancha Arata Nacimiento |Tucapel ampa Amador
Portales Loyola Rayada Nueva
Vicufia Luis Vereta Cancha Vicufia 18D Capita
eu Santa Maria |21 De Mayo uis vere Linderos E El Roble fed _e <A Pta. Norte
Mackenna Porcer Rayada Mackenna Septiembre |Avalos
J i Vicufi Yerb
oaquin 21 De Mayo |O’higgins Velasquez Tucapel Santa Maria |Linderos fcuna Loa erbas
Aracena Mackenna Buenas
L 18D 18D 18D L
s _e _e _e Montt Noe Las Torres o
Artesanos Septiembre |Septiembre |Septiembre Artesanos
Agro 18De Las Brisas
€ Septiembre
Los
Artesanos
Capitan
Avalos
Canteras
Araya

Observaciones Adicionales Respecto al Catastro

TRANSPORTES LINEA7Y8A.G.

e Es la mas ordenada y tecnoldgica de la ciudad eso se nota y se transmite desde que se
entra a sus dependencias hasta subirse a sus buses; es la Unica linea que cuenta en cada
bus con un sistema digital de recorrido y monitoreo constante, los choferes pueden ver
informacion importante en una Tablet, por medio de la cual tienen contacto con la
administracién sobre los recorridos. El terminal es ordenado limpio y pavimentado,
antes de entrar es necesario identificarse con el guardia, situacion que no ocurre en los
otros terminales.

e El encargado de servicio de la linea mostro su sistema digital de control de los buses y

los horarios que tienen definidos para cada una de las rutas.
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Ademas poseen una aplicacion de descarga para la ciudadania donde pueden chequear
el recorrido de los buses y en cuanto tiempo llega algun bus de esta linea al paradero
(anexo volante).

Como dato adicional declararon que su orden se debe a que la mayoria de los
conductores son choferes y no duefios de micro, por lo que el chofer debe obedecer
ordenes; ademas de horarios y rutas establecidas.

Los choferes de esta linea cuentan con uniforme o visten todos de forma similar.

LINEA DOS S.A.

Es la segunda en cuanto a orden y modernizacion de las flotas. EIl encargado don
Miguel Gatica, estd intentando aplicar un sistema digital parecido el que tiene su
competencia en cada bus, pero tiene obstaculos ya que cada elemento digital debe ser
costeado por cada duefio de bus y la mayoria no esta de acuerdo.

Los choferes de esta linea no cumplen con uniforme; no cumplen con una apariencia
adecuada de vestimenta.

En unos de los recorridos Georreferenciados, un chofer contaba el gran mal que ataca
a esta garita es que la mayoria de los choferes son consumidores de Pasta base y que
es un dato que se puede corroborar todas las noches al cierre de garita.

No siempre las rutas se cumplen por completo ya que al estar cerca de la hora de

almuerzo los micreros hacen media vuelta y se retiran a sus hogares para almorzar.

ETRAPAS S.A.

Ipsos Public Affairs

Es la linea mas desordenada en el cumplimiento de salidas de recorridos, hubo 1 hora
de espera en terminal para poder abordar una micro.

La mayoria de los choferes son duefios de micro, por lo que el cumplimiento de
recorridos hasta mas tarde es muy poco probable, ya que ellos deciden hasta que hora
trabajan o no.
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e Una informacién no menos importante que se levantd en terreno es el trafico de
combustible que se realiza a las salidas de la garita, llegan camiones bolivianos a
descansar a un costado de la plaza de pesaje y venden combustible a un menor precio.

e Declarado por el propio gerente general don Claudio Orellana, la linea 6 el dia
domingo y festivo no tiene normado salir a realizar los recorridos; es a criterio de cada

chofer si este recorrido sale o no.

4.1.2 Catastro de Recorridos o Rutas

El objetivo de esta segunda actividad del catastro base era registrar mediante un sistema de
georreferenciacion, las rutas de cada servicio (troncal y variantes), diferenciado por sentido

del viaje (ida y regreso).

Esto se realiz6 mediante una medicion durante periodos de comportamiento “normal” del
servicio. Esta medicion inicia en el terminal y se completd el circuito origen y destino del

viaje.

La realizacion de esta tarea se llevd a cabo mediante el registro de los recorridos de cada
servicio con utilizacion de GPS sobre los buses, por lo que se haran llegar a la contraparte

técnica los archivos correspondientes.

Servicios Georreferenciados

A continuacion se presenta un detalle de los servicios georreferenciados:
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Tabla 7: Servicios Georreferenciados

ETRAPAS
| Recorrido | _Fecha | Destino | Sentido [ Hora inicio |Hora finalizacién| Duracién |Kms. Recorridos|
1 30-abr |T. AGRO Ida 21:06 21:57 0:51 22,6 kms.
1 30-abr |Cancha Rayada Regreso 21:57 22:35 0:38 17,5 kms.
4 30-abr |Cancha Rayada Ida 18:21 19:43 1:22 24,3 kms.
4 30-abr |Centro Regreso 19:50 21:00 1:10 20,7 kms.
6 30-abr |Centro Ida 22:35 23:04 0:29 15,1 kms.
6 30-abr |Cancha Rayada Regreso 23:04 23:29 0:25 16,2 kms.
15 03-may |T. AGRO Ida 11:15 11:52 0:37 14,7 kms.
15 03-may |Capitan Davalos / Cancha Rayada |Regreso 12:10 12:53 0:43 12,7 kms
EMPRESA7Y8
| Recorrido | _Fecha | Sentido [ | Horainicio |Hora finalizacién| Duracién _|Kms. Recorridos|
5 28-abr |11 de Septiembre Ida 13:05 13:55 0:50 11,4 kms.
5 28-abr [Centro Regreso 13:58 14:38 0:40 12,5 kms.
7 29-abr |Centro Ida 12:55 14:00 1:05 12,4 kms.
9 28-abr |T. AGRO / Cerro Sombrero Regreso 19:31 20:16 0:45 11,9 kms.
8 28-abr |Centro Ida 18:33 19:22 0:49 13,4 kms.
8 29-abr |T. AGRO Regreso 12:00 12:50 0:50 14,6 kms.
12 28-abr |Centro Ida 15:30 16:30 1:00 20,6 kms.
12 28-abr |Cerro Sombrero Regreso 17:25 18:30 1:05 21,5 kms.
16 28-abr |Centro Ida 12:26 13:00 0:34 9,7 kms.
16 28-abr |T. AGRO Regreso 14:44 15:25 0:41 9,8 kms.
EMPRESA DOS S.A.
| Recorrido | _Fecha | Sentido | [ Horainicio [Hora finalizacién| Duracién [Kms. Recorridos|
2 29-abr |T. AGRO Ida 14:14 14:57 0:43 9,1 kms.
2 29-abr |Centro Regreso 20:10 20:50 0:40 11,4 kms.
10 30-abr |T. AGRO Ida 10:35 11:53 1:18 21,6 kms.
10 29-abr |Centro Regreso 15:04 16:30 1:26 27,5 kms.
14 29-abr |T. AGRO Ida 18:15 19:30 1:15 21,2 kms.
14 30-abr |Centro Regreso 12:02 13:25 1:23 22,2 kms.
113 29-abr |T. AGRO Ida 16:37 17:18 0:41 11,5 kms.
113 29-abr |Centro Regreso 17:27 18:03 0:36 10,0 kms.

Observaciones adicionales respecto al Catastro de Recorridos

Respecto a la realizacion del catastro de los recorridos, en ocasiones se llevé a cabo sin dar la

vuelta completa en el mismo bus (ida y regreso); debido a los siguientes motivos:

v’ Buses no realizan vuelta completa con el mismo nimero.

v Buses no terminan recorrido y se retiran (a sus casas para almorzar o por fin de jornada).

Otra de las cosas que se puedo observar es que:

v" No todas las micros dan boleto

v No respetan las paradas formales, se detienen en cualquier lugar que el pablico requiera

subir o bajar un pasajero.

Ipsos Public Affairs

14



v" Comienzo de operaciones alrededor de las 07:00 a.m. Se registr6 que el Gltimo bus que
sale de la garita es alrededor de las 19:00 p.m.
v" Servicios correspondientes a linea 7y8 son los mas puntuales respecto a los tiempos de

salida.

Trazado de los Servicios

A continuacion se presenta la cobertura de general de los servicios de transporte pablico

urbano de Arica:

SE ADJUNTAN EN FORMATO DIGITAL ARCHIVOS .XLS, QUE CONTIENEN
LOS EJES (CALLE A CALLE) Y EL SENTIDO DE CADA CALLE Y SE ANEXA
IMAGEN DE CADA RECORRIDO.

PARA MAYOR DETALLE REVISAR MAPA DE RECORRIDOS PLOTEADO Y
ENTREGADO CON ANTERIORIDAD.
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Figura: Cobertura General de los Servicios
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4.2 TAREA1: MEDICION Y ANALISIS DE OPERACION

a) Medicidn Nivel de servicio en paraderos
—_— b) Medicion de tiempo de viaje entre par origen-destino
Medicion y analisis c) Medicion de tasas de ocupacién y frecuencia
de variables de d) Medicion de tiempo de ciclo
operacion e) Medicidn de subidas y bajadas de paraderas o paraderos
f) Medicion de perfiles de carga
g) Encuesta origen-destino

La muestra lograda es la siguiente, segun etapa o medicion:

Tabla 8: Muestra

M M
Indicador Unidad basica uestra uestra
Esperada Lograda

a) Medicion nivel de Servicio en paraderos Hora
b) Medicion de tiempo de viaje entre par origen-destino Par Origen-Destino 46 48

c) Medicién de Tasas de ocupacién y frecuencia Hora 50 102
d) Medicién Tiempo de Ciclo Bus 84 87
e) Medicidn de Subidas y Bajadas en Paradas o Paraderos Hora 50 98
f) Medicién de Perfiles de Carga Bus 315 317
g) Encuesta origen-destino puntual Encuesta 1500 1505
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RESULTADOS DE LAS TAREAS REALIZADAS

4.2.1 Medicion a nivel de Servicio en Paradas o Paraderos

Objetivo de la medicion: Medir niveles de servicio en Paradas o Paraderos predefinidos.

Trabajo de Campo: La realizacion de esta medicion se llevo a cabo en 30 paradas/paraderos
formales® distintos, los cuales fueron previamente definidos en conjunto con la contraparte
técnica, asi como el tipo de dia y periodo del dia a medir, ambos considerados de acuerdo a
las caracteristicas de cada parada. El registro de buses que utilizan el paradero se realizé de

forma continua.

El trabajo de campo fue realizado durante la primera semana de junio; entre el 03-06-2015 y

el 12-06-2015 el detalle de mediciones es el siguiente:

2 . . . .
Parada/paraderos formales: Se consideran paradas o paraderos formales aquellos que poseen una estructura definida y que fueron construidos por la
Municipalidad de la zona.
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Tabla 9: Detalle de Mediciones Realizadas

W 00 N O U1 A& W N =

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

N Al Tioo de dia Periodo | Horade inicio |Hora de término
. del dia | de la Medicion | de la medicion

Capitan Avalos Laboral 9:00
Cancha Rayada Laboral PM 7:00 9:00
Linderos (vereda poniente, Loncoche y A. Neghme) Laboral PM 7:00 9:00
Linderos (Vereda poniente, Antartica y Socompa) Laboral PM 7:00 9:00
Santiago Arata Laboral PM 7:00 9:00
Cancha Rayada Laboral PM 7:00 9:00
Ginebra Laboral PM 7:00 9:00
Avda. Espaia Laboral PM 7:00 9:00
Luis Beretta Laboral PM 7:00 9:00
Santa Maria (Vereda poniente, bahia surde Brasil (colegio DSM)) Laboral FDP 14:30 16:30
Santa Maria (Verda poniente, Brasil y portales, bahia (Super Agro)) Laboral FDP 14:30 16:30
Santa Maria (Verda poniente, Juan Antonio Rios y Rémulo Pefia) Laboral FDP 14:30 16:30
Juan Noé Laboral PT 18:00 20:00
Chacabuco Laboral FDP 14:30 16:30
18 de Septiembre (Vereda sur, Colén y Baquedano) Laboral PT 18:00 20:00
Arturo Gallo Laboral FDP 14:30 16:30
Sotomayor Laboral PM 7:00 9:00
Edmundo Flores (Vereda oriente, Luis Valente y Picasso) Laboral PM 7:00 9:00
Luis Valente R. Laboral FDP 14:30 16:30
El Tranque Fin de semana FDP 14:30 16:30
Tucapel (vereda oriente, Diego Portalesy Alvaro Oliva) Laboral PM 7:00 9:00
Tucapel (Vereda poniente, Caquenay Diego Portales) Laboral PM 7:00 9:00
Renato Rocca Laboral FDP 14:30 16:30
18 de Septiembre (Vereda sur, al oriente de interseccién con Tucapel) Laboral PT 18:00 20:00
18 de Septiembre (Vereda norte, al poniente de interseccién con Tucapel) Laboral PT 18:00 20:00
Edmundo Flores (Vereda oriente, La Portaday Cruz del Sur) Laboral PT 18:00 20:00
Lastarria Laboral FDP 14:30 16:30
Diego Portales Laboral PM 7:00 9:00
18 de Septiembre (Vereda sur, Latorre Y Silva Arriagada) Laboral FDP 14:30 16:30
Chacabuco Laboral PT 18:00 20:00

El levantamiento de la informacidon fue realizado por tres auditores en cada paradero, los que

fueron previamente capacitados para el trabajo. Uno de los auditores utiliz6 como instrumento

de medicién un Smartphone, el cual fue programado para la correcta obtencion de los datos

como categoria ocupacional; fecha; linea; servicio; etc.; otro auditor utilizd papel para

registrar el conteo de pasajeros en los paraderos y los servicios abordados por estos. La tarea

del tercer auditor correspondié en pegar un niumero de llegada a las personas que llegaban a

los paraderos, el cual nos permitio realizar el conteo de los pasajeros y obtener la correcta

informacion de los servicios abordados por cada uno.

Ipsos Public Affairs
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La medicion se llevd a cabo bajo condiciones normales de operacion, excluyendo periodos

estivales, vacaciones estudiantiles, feriados, entre otros.

Resultados de la Medicién: A continuacion se presentan los indicadores obtenidos en la

medicion.

i.  Frecuencia de Buses por Periodo del dia

La Tabla 10, corresponde a la regularidad de pasada servicios (minutos que separan un bus de

otro) y a la cantidad total de buses que utilizan cada paradero medido.

Tabla 10: Frecuencia de buses y Regularidad de Pasada

Paradero (calle) Periozilo Horar.it? lde Hor:as Frecue.ncia de ) Reg.ularidad de Pa?ada
del Dia Medicion Medidas |Buses/Periodo del dia| (tiempo promedio)
1|Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 27 0:04:18
2|Cancha Rayada PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 19 0:05:45
3|Linderos (Vereda poniente, Loncoche y A. Neghme) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 13 0:08:09
4[Linderos (Vereda poniente, Antarticay Socompa) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 10 0:10:31
5|Santiago Arata PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 3 0:41:50
6/Cancha Rayada PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 1 0:00:00
7|Ginebra PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 4 0:28:18
8|Avda. Espafia PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 2 0:20:10
9(Luis Beretta PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 1 0:00:00
10[Santa Maria (Vereda poniente, bahia surde Brasil (colegio DSM)) FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 12 0:09:55
11|Santa Maria (Verda poniente, Brasil y portales, bahia (Super Agro)) FDP 14:30 a 16:30 2 hrs. 11 0:08:59
12|Santa Maria (Verda poniente, Juan Antonio Rios y Rdmulo Pefia) FDP 14:30 a 16:30 2 hrs. 2 0:50:24
13|Juan Noé PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 49 0:02:15
14|Chacabuco FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 9 0:10:06
15|18 de Septiembre (Vereda sur, Coldn y Baquedano) PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 116 0:00:53
16|Arturo Gallo FDP 14:30 a 16:30 2 hrs. 2 0:16:51
17|Sotomayor PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 2 0:24:20
18|Edmundo Flores (Vereda oriente, Luis Valente y Picasso) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 21 0:04:56
19|Luis Valente R. FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 16 0:06:19
20(El Tranque FDP 14:30 a 16:30 2 hrs. 1 0:00:00
21|Tucapel (Vereda oriente, Diego Portalesy Alvaro Oliva) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 17 0:06:35
22(Tucapel (Vereda poniente, Caquenay Diego Portales) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 37 0:02:36
23|Renato Rocca FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 5 0:19:16
24(18 de Septiembre (Vereda sur, al oriente de interseccién con Tucapel) PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 4 0:14:04
25(18 de Septiembre (Vereda norte, al poniente de interseccidn con Tucapel) PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 8 0:12:43
26(Edmundo Flores (Vereda oriente, La Portada y Cruz del Sur) PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 9 0:12:32
27(Lastarria FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 6 0:03:51
28[Diego Portales PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 3 0:12:36
29(18 de Septiembre (Vereda sur, Latorre Y Silva Arriagada) FDP 14:30 a 16:30 2 hrs. 1 -
30|Chacabuco PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 0 -
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Se observa que el paradero con mayor movimiento en lo que respecta a cantidad de buses que
utilizan el paradero, corresponde al n°15, ubicado en 18 de Septiembre (Vereda sur, Colon y
Baqguedano), en el que se contaron 116 buses de distintos servicios. Al contrario, el paradero
n°30 ubicado en Chacabuco, corresponde al paradero con menor movimiento en el que no se

registré ningun bus.

Se contabiliz6 un total de 411 buses.

ii. Conteo de Servicios y Buses por Parada

A continuacion se presenta el detalle de buses por servicio que utiliza cada paradero:

Tablall: Servicios por Parada

paradero (calle) N° de servicios que Cantidad de Buses por Servicio Total buses por
utilizan laparada | 1 2| 4|5 6 | 8 |7/9| 10 |12 |14 | 15 | 16 | 113 parada
1|Capitan Avalos 6 4 3 2 5 8 5 27
2|Cancha Rayada 4 9 2 2 19
3|Linderos (vereda poniente, Loncoche y A. Neghme) 4 3 3 3 13
4|Linderos (Vereda poniente, Antartica y Socompa) 2 4 6 10
5[Santiago Arata 2 2 1 3
6|Cancha Rayada 1 1 1
7|Ginebra 1 4 4
8|Avda. Espaia 2 1 1 2
9[Luis Beretta 1 1 1
10|Santa Maria (Vereda poniente, bahia surde Brasil (colegio DSM)) 3 4 3 5 12
11|Santa Maria (Verda poniente, Brasily portales, bahia (Super Agro)) 3 5 2 4 11
12[Santa Maria (verda poniente, Juan Antonio Rios y Rémulo Pefia) 2 1 1 2
13{Juan Noé 5 7 9 | 11 12 10 49
14{Chacabuco 3 4 1 4 9
15|18 de Septiembre (vereda sur, Colén y Baquedano) 12 10 | 11 8 6 6 12 [ 10 [ 10 | 13 7 13 | 10 116
16(Arturo Gallo 2 1 1 2
17|Sotomayor 1 2 2
18[Edmundo Flores (vereda oriente, Luis Valente y Picasso) 3 8 6 7 21
19|Luis Valente R. 5 2 4 1 7 2 16
20|El Tranque 1 1 1
21|Tucapel (vereda oriente, Diego Portalesy Alvaro Oliva) 4 6 3 3 17
22|Tucapel (vereda poniente, Caquena y Diego Portales) 5 12 9 4 5 7 37
23|Renato Rocca 1 5 5
24|18 de Septiembre (vereda sur, al oriente de interseccion con Tucapel) 1 4 4
25|18 de Septiembre (veredanorte, al poniente de interseccion con Tucapel) 2 4 4 8
26|Edmundo Flores (vereda oriente, La Portada y Cruz del Sur) 2 4 5 9
27|Lastarria 1 6 6
28|Diego Portales 2 1 2 3
29(18 de Septiembre (veredasur, Latorre Y Silva Ariagada) 1 1 1
30|Chacabuco 0 0
Total buses por Servicio 13 36 | 15| 62 | 15| 22 | 35 | 37 | 44 | 52 | 40 | 10 | 21 | 22 411
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Categoria Ocupacional

La siguiente tabla corresponde a la cantidad de buses por paraderos que se detuvieron a tomar

o dejar pasajeros y la categoria ocupacional observada de estos.

Tablal2: Conteo de Buses de Acuerdo a Categoria Ocupacional

Bus con los asientos ocupados

Bus con los asientos ocupados

Periodo Bus con el pasillo . B N N Bus con mas de la mitad de | Bus con menos de la mitad
Paradero , y mas de la mitad del pasillo | y menos de la mitad de los . N
del dia [completamente lleno ) R los asiento ocupados de los asientos ocupados
ocupado pasajeros de pie
Capitan Avalos PM 1 3 23
Cancha Rayada PM 12 7
Lind Vered iente, L h
inderos (Vereda poniente, Loncoche PM 3 4 6
y A. Neghme)
Linderos (Vereda poniente, Antartica
i ( poni ica | pm 1 2 3 4
y Socompa)
Santiago Arata PM 1 2
Cancha Rayada PM 1
Ginebra PM 3 1
Avda. Espafia PM 2
Luis Beretta PM 1
Santa Mal’l?l (Vereqa poniente, bahia FDP 6 6
surde Brasil (colegio DSM))
Santa Maria (Yerda poniente, Brasil y FDP 4 3 4
portales, bahia (Super Agro))
Santa Maria (Verda poniente, Juan FDP )
Antonio Rios y Rémulo Pefia)
Juan Noé PT 1 7 41
Chacabuco FDP 5 4
18 de Septiembre (Vered , Cold
e Septiembre (Vereda sur, Colény T 54 62
Baguedano)
Arturo Gallo FDP 1 1
Sotomayor PM 6
Edmundo Flores (Vereda oriente, Luis
lores ( PM 10 1
Valente y Picasso)
Luis Valente R. FDP 1 4 11
El Tranque FDP 1
Ti i , Di
ucapel (Vereda orl'ente iego PM 6 7 4
Portalesy Alvaro Oliva)
T I (Vered iente, C
lfcape (Vereda poniente, Caquenay PM 1 26 10
Diego Portales)
Renato Rocca FDP 1 4
18 de Septiembre (Vered ,al
A e Sep |fem re ( Ae‘re asur, a PT 1 2 1
oriente de interseccidn con Tucapel)
18 de Septiembre (Vereda norte, al
poniente de interseccion con Tucapel)
Ed do Fl Vereda oriente, L:
mundo Flores (Vereda oriente, La T 4 3 1 1
Portaday Cruz del Sur)
Lastarria FDP 3 3
Diego Portales PM 3
18 de Septiembre (Vereda sur, Latorre FDP 1
Y Silva Arriagada)
Chacabuco PT
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No se registraron buses de la categoria: Bus repleto sin espacio en el pasillo ni frente a las

puertas.

Afluencia de Pasajeros por Paradero

La Tabla 13 muestra la cantidad de pasajeros que llegan al paradero v/s la cantidad de
pasajeros que abordan un bus del transporte publico.

Tabla 13: Servicios por Parada/Paradero

Periodo | Cantidad de Personas | Cantidad de Pasajeros | Tiempo promedio de .
Paradero . Servicios abordados
del dia [ que llegan al paradero | que abordan un Bus espera de un bus
Capitan Avalos PM 87 53 0:04:34 2-8-7/9-10-12-15
Cancha Rayada PM 65 34 0:02:29 1-4-12-15
Linderos (Vereda poniente, Loncoche y PM 43 21 0:03:15 1-4-12-15
A. Neghme) e
Linderos (Vereda poniente, Antartica'y PM 66 24 0:02:27 10-12
Socompa) T
Santiago Arata PM 30 5 0:03:16 12-14
Cancha Rayada PM 6 2 0:16:25 6
Ginebra PM 12 5 0:01:25 12
Avda. Espafia PM 5 2 0:01:54 12-14
Luis Beretta PM 11 0 - 12
Santa Maria (Vereda poniente, bahia FDP 67 28 0:01:57 1-10-14
surde Brasil (colegio DSM)) T
Santa Maria (Vereda poniente, Brasil y FDP 44 19 0:06:03 1-10-14
portales, bahia (Super Agro)) T
Santa Maria (Verda poniente, Juan FDP 1 1 0:00:02 5.10
Antonio Rios y Romulo Pefia) T
Juan Noé PT 4 4 0:02:49 5-8-7/9-12-113
Chacabuco FDP 40 14 0:05:38 1-6-10
18 de Septiembre (veredasur, Colény|  pp 88 79 0:05:39 1-2-4-5-6-8-7/9-10-12-14-16-113
Baquedano)
Arturo Gallo FDP 23 7 0:02:33 1-4
Sotomayor PM 9 2 0:03:11 4
Edmundo Flores (Vereda oriente, Luis PM 65 34 0:04:16 4-10-14
Valente y Picasso) T
Luis Valente R. FDP 64 52 0:01:36 1-10-14-16-113
El Tranque FDP 54 0 - 16
Tucapel (Vereda oriente, Diego Portalesy PM 74 33 0:03:45 4-8-7/9-14
Alvaro Oliva) e
Tucapel (Vereda poniente, Caquenay PM e 38 0:03:57 4-6-8-7/9-14
Diego Portales) e
Renato Rocca FDP 10 5 0:05:07 6
18 de Septiembre (veredasur, al PT 8 8 0:07:45 4
oriente de interseccién con Tucapel) T
18 de Septiembre (vereda norte, al PT 39 21 0:04:12 4-14
poniente de interseccién con Tucapel) T
Edmundo Flores (Vereda oriente, La PT 32 20 0:00:48 4-10
Portaday Cruz del Sur) T
Lastarria FDP 6 4 0:00:46 7/9
Diego Portales PM 54 9 0:05:46 5-8
18 de Septiembre (vereda sur, Latorre FDP 3 0 _ 4
Y Silva Arriagada)
Chacabuco PT 6 0 - -
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4.2.2

De acuerdo a la informacién obtenida en esta medicion, el 50% de las personas que llegan al
paradero utilizan un medio de transporte distinto al transporte publico de buses. Esta razon
asociada a que los tiempos de espera no superan los 8 minutos pueden explicar el que no se

registren colas de espera en los paraderos de Arica.

SE ADJUNTA ARCHIVO EXCEL QUE CONTIENE FRECUENCIA DE BUSES
CADA 5 MINUTOS POR PARADERO.

Medicion de tiempos de viaje entre pares origen-destino

Objetivo de la medicion: Determinar el servicio del sistema de buses entre un par origen-

destino en relacion al tiempo de viaje.

Trabajo de Campo: Para el cumplimiento de este objetivo el equipo de Ipsos realizd viajes
asumiendo un papel de “usuario del sistema de buses” con el objeto de medir el tiempo de

viaje que experimentan los usuarios en 4 periodos del dia.

El grupo de pares origen-destino fue definido por la contraparte técnica, en base a criterios de
interés de la institucion. La lista de pares O-D medidos y sus horarios y tipo de diafueron los

siguientes:

Tabla 14: Servicios por Parada

ori Tioo de di Periodo del | Periodo del | Periodo del | Periodo del
s Lt dia 1 dia 2 dia 3 dia 4

1 |Raul Silva Henriquez Centro Laboral 07:00a209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
2 |Radl Silva Henriquez Santa Maria (colegios) Laboral 07:00a 09:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
3 |Radl Silva Henriquez Agro Fin de semana 07:00209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
4 |Raul Silva Henriquez Hospital Laboral 07:00a 09:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
5 |Radl Silva Henriquez Universidad Tarapaca (Saucache) |Laboral 07:00a209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
6 |Agro Centro Fin de semana 07:002 09:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
7 |Agro Poblaciones Tucapel Fin de semana 07:00209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
8 |Vicuiia Mackenna Raul Silva Henriquez Laboral 07:00209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
9 |Vicuiia Mackenna Agro Fin de semana 07:00209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
10 |Tucapel Centro Laboral 07:00a09:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
11 |Diego Portales (terminal internacional) [Cento Laboral 07:00a209:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
12 |Guanacagua Agro Fin de semana 07:00a09:00 | 12:30a14:30 | 18:00a20:00 | Otro horaro
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Para el registro de los datos se utiliz6 como instrumento de medicion un Smartphone,
el cual fue previamente programado de acuerdo a la pauta elaborada para la correcta
toma de datos.

Se realizaron mediciones de manera independiente dentro de cada periodo por dia de

medicion en condiciones normales de operacidn de servicio.

Las mediciones fueron realizadas entre los dias 26/05/2015 y el 03/06/2015.

Resultados de la Medicion: Los promedios de tiempo de viaje obtenidos para cada

par fueron los siguientes:

Tabla 15: Promedio de Tiempos de Viaje Par O-D

Origen Destino Promedios de viaje
Raul Silva Henriquez Centro 0:42:35
Raul Silva Henriquez Santa Maria (colegios) 0:26:49
Raul Silva Henriquez Agro 0:36:20
Raul Silva Henriquez Hospital 0:41:45
Raul Silva Henriquez Universidad Tarapaca (Saucache) 0:26:54
Agro Centro 0:45:37
Agro Poblaciones Tucapel 0:26:51
Vicuiia Mackenna Raul Silva Henriquez 0:46:13
Vicufia Mackenna Agro 1:26:37
Tucapel Centro 0:40:15
Diego Portales (terminal internacional)  Centro 0:21:14
Guanacagua Agro 1:04:20

» Los promedios de viaje fueron calculados considerando el viaje total.
» El tiempo de viaje no considera transbordos, debido a que para cada viaje solo fue
necesario abordar un bus por cada medicién, el cual que permitié completar cada

viaje.

La tabla 16 que contiene un resumen de los principales datos recopilados en esta

medicion para cada Par Origen — Destino:
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Tabla 16: Tiempo de Viaje Entre Pares Origen - Destino

e Tt T de D Penodo del | Tiempo de Caminata Tiempo de Servicio Tarifa |Tiempode Viaje
HnEEn LG tpodebia Dia al origen Espera del Bus | Abordado Pagada en Bus
o] i if ] HIG-79 m 5 4Am =316
Raiil Sikva Cent Dia PRD [Eifie 7 A7 ETi] 5 4m (=
Henwigquez Latworal PT 04118 N ID n 5  Am =140
[ ETia ] L1 m 5 Am E34H
Promedio D D048 0205 56 10 5 400 0:32:58
L . PRA 01152 M35 E T 5 Am 21
Raiil Sikva Eanta Maria Dia PFMD [E =] (] 14 5  a4am sz
Herwiquesz {mlegios) Latxwsl PT LEEE ] M0 LT 5  Am 2412
[ naEs2 M7 T 5 Am AN
Promedio 00109 00323 14 5 400 0:21:32
L PRA nazs3 LA 78 12 5  Am EAHN
Raiil Sikva S FMD I0me 6N 17 5 am 2110
Herwiquesz Agro PT 0aEss 1 12 5  Am 21m
[ R ia ] HZ10 12 5 Am
Promedio 00058 01326 12 3 400 0210
L PRA [BEE ] HM-19 ] 5  Am 3726
Raiil Sihm el Di PRD 00135 G- [ 5 4Am 3215
Herwiquesz Hosp Latol PT EEE ] 22 [ 5 Am =1a
[ 0135 M52 [ 5 Am =15
Promedio 00137 005 A3 B ] 400 03309
L Universidad PRA oozm LG IE m [T 2630
Raiil Sihm T . Di PR 00135 LI n 5 Am [r=lai ]
Heqwiquer drapara Lot PT BT AR m 5 4Am CIR26
{Sacache] m 0a152 B35 1 5 4Am 1616
Promedio 00148 0205 02 10 5 400 019048
PRA 0a1s2 LI N7 [] 5 Am ="
Cont PR 042G HN 26 ] 5 Am a2
AgTao Fin e Semam T 04?6 g ] 5 Am L
m nazs3 [HIN1H H 5 Am La1-28
Promedio 00124 0200 52 B 5 400 080049
[aiti] o747 LG 37 113 5 4Am A
Poblabones For e PRD oa5-11 26 113 5  am 7778
AgTo Turapel Semam PT nazZz mn=m 113 5  Am 1315
m ooxm 14 113 5 Am =5
Promedio 00441 D206 A2 113 5 400 0:14:37
| Sihe o] 04176 571 5 5 Am ==
- Raxil Si LD (e HEm 5 5 am =2
Viouia Mackenna Henwiguez Dia Latuwsl = DL —— = 5 am F——
» EEE ] HILIm 5 5 4Am 2
Promedio 00100 D:1430 5 5 400 [FrRT:
PRA 04511 1Z1IR 12 5  Am
- PR 0048 HMIZ 1z 5  4Am 26
Vicuiia Mackenma Agro Fin e Semam T na5-=m e 12 5 am Ter e ]
[ [iFEmL] M54 17 5 Am A
Promedio DDA36 02520 12 s ADD 0-54:54
PRA nazz7 2127 2 5 Am [ier i
Cent PRD [E T ] HIN-26 2 5 4Am 270
Tucagpe| Dis Latorel PT 04411 Mz 27 2 5  Am =T
[ oozm HEZ7 2 5 Am RIS
Promedio 00253 0206 57 r] s 400 0:27:24
Diepo Portales PRA [F E=r] HE26 ET 5 Am =1
. Cont PRD 047 HHN =5 T 5 Am 1524
) ftenm “ﬂ Lure= PT EE="] M1 LT 5  Am =
intermacional) m [IF i a7 u 5 4Am [l= P e i]
Promedio 00233 o0l 39 14 s a0 014205
PRA 0a1s2 1AFATF 113 5 Am 12
PR 00Z18 LN Im 113 5 Am 124

ARV

Agro Fin e Semam T b Er 143 113 3 Am [imliamrs
[ nnzz7 [[=NEE 113 5  Am 1258
Promedic 00236 0:45 26 113 T 0-1103
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4.2.3 Medicion de tasas de ocupacion y frecuencia en puntos seleccionados

Objetivo de la medicion: Medir tasas de ocupacion y frecuencias de servicios de buses en un
punto.

Trabajo de Campo: La realizacion de esta medicion se llevo a cabo en 50 puntos distintos
(interseccion o punto de interés), los cuales fueron previamente definidos en conjunto con la
contraparte técnica, asi como el tipo de dia y periodo del dia a medir, ambos considerados de

acuerdo a las caracteristicas de cada punto.

Para el levantamiento de la informacion se asigné un auditor a cada punto definido, quien
utiliz6 como instrumento de medicion un Smartphone que fue programado para la correcta
obtencidn de los datos de acuerdo a una pauta elaborada por el equipo directivo de Ipsos. Los

auditores fueron previamente capacitados de acuerdo al objetivo de la medicion.
El trabajo de campo fue realizado entre el 25/05/2015 y el 08/06/2015.

La medicién se llevo a cabo bajo condiciones normales de operacion, excluyendo periodos

estivales, vacaciones estudiantiles, feriados, entre otros.

Se presenta a continuacion el detalle de las mediciones:
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Tabla 17: Puntos Seleccionados, Horarios y Dia de Medicién

Periodo del dia m

Tipo de dia

Cancha rallada con Artesanos PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Cancha rallada con Artesanos PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Linderos con Diaguitas (Cesfam) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Robinson rojas con Amador neghme (hacia Cesfam) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Cancha rallada con Amador Neghme (hacia el centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Pacifico con Santiago Arata (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Pacifico con Santiago Arata (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Antartica con Espana (centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Canteras con Azola PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Linderos con Capitan Avalos (artesanos) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Loa con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
René Scheneider con Toesca PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Joaquin Aracena con Balmaceda PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Las torres con Barros Luco PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Las Brisas con Toesca PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Los cisnes con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Avelino Villagrantt con calle cerro sombrero (feria formal) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Oscar Belmar con Edmundo Flores (feria formal) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Agro con el tranque FDP 09:00a 11:00 | Fin de semana
Santa Maria con Diego Portales (antes de doblar la rotonda, pto de diamante) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Linderos con Azola FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Gonzalo Cerda (Chapiquifia) centro PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Rotonda Diego Portales (regreso) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Univ. de Tarapaca Edo Flores con 18 de sept. (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Rafael Soto Mayor con tejas Verdas PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Rafael Soto Mayor con Mar negro (feria cercana) FDP 09:00a 11:00 | Fin de semana
O'higgins con V. Mackenna (hacia el centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Arturo Gallo con 21 de Mayo PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
18 de Septiembre con Vicufia Mackenna (regreso) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Lastarrias con Santa Maria (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Vicufia Mackenna con Lastarria (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
21 de Mayo con gallo (regreso) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Ignacio loyola con Luis Gallardo PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Ignacio loyola con Luis Gallardo (vereda frente) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Luis Valente Rossi con Oscar Belmar PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Ginebra con Antartica (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Veldsquez con Juan Noe (regreso) FDP 17:00 a 20:00 Dia laboral
Juan Antonio Rios con Santa Maria (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Chapiquina con Bilbao (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Pedro Montt con Estacién Ferrocarril PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Juan Noe con Lynch PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
General Veldsquez en la universidad donde esta el paso de cebra PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Terminal (diego portales con Santa Maria) (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Las Acacias con Diego Portales (regreso) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Bulnes con Capitadn Avalos (hacia centro) PM 07:00 a 09:00 Dia laboral
Politecnico frontis (18 de septiembre con tucapel) (hacia centro) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
Maipu con Vicufia Mackenna PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Coldén con ohiggins (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
Vicufia Mackenna con Lastarria PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre (regreso) FDP 14:30a 16:30 Dia laboral
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre (regreso) PT 18:00 a 20:00 Dia laboral
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Adicionalmente se presenta a continuacion la distribucion de las mediciones realizadas por

servicio:

Tabla 18: Cantidad de Mediciones por Servicio

Servicio Cantidad de mediciones

1 218
2 119
4 148
5 100
6 73
7 60
8 152
9 67
10 283
12 169
14 229
15 36
16 86
113 109
Total 1849

Resultados de la Medicion: se presentan a continuacion los resultados de la medicion.

i.Conteo de Servicios y Buses por Parada

De acuerdo a la medicion realizada en los puntos y horarios definidos por la contraparte
técnica se presenta a continuacion la tabla de Servicios por Parada, que contiene la cantidad

de servicios por cada parada y la cantidad de buses correspondiente a cada servicio.
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Tabla 19: Servicios por Parada - IDA

N° de servicios que Cantidad total de

Puntos . 2 4 5 6 7/9 8 10 12 14 15 16 113
utilizan la parada buses por parada
1 |Cancha rallada con Artesanos 4 12 12 8 8 40
3 |Linderos con Diaguitas 4 2 10 11 7 30
4 |Robinson rojas con Amador Neghme 2 11 11 22
5 |Cancha rallada con Amador Neghme 4 13 11 9 8 41
6 |Pacifico con Santiago Arata 3 1 7 9 17
8 |Antartica con Espana 2 7 9 16
9 |Canteras con Azola 4 3 8 7 12 30
10 |Linderos con Capitan Avalos 7 9 4 8 10 8 10 3 52
11 |Loa con Capitan Avalos 4 5 4 10 8 27
12 [René Scheneider con Toesca 1 5 5
13 |Joaquin Aracena con Balmaceda 2 6 1 7
14 |Las torres con Barros Luco 3 8 6 1 15
16 |Los cisnes con Capitan Avalos 6 9 6 7 10 8 4 44
18 |Oscar Belmar con Edmundo Flores 6 9 14 13 16 8 11 71
19 |Agro con el tranque 10 11 5 5 10 5 10 2 6 8 5 67
21 |Linderos con Azola 2 8 13 21
22 |Gonzalo Cerda 2 9 3 12
23 |Rotonda Diego Portales 6 1 7 9 13 10 10 50
24 |Univ. de Tarapaca Edo Flores con 18 de sept. 3 10 14 6 30
25 |Rafael Soto Mayor con tejas Verdas 2 2 10 12
26 |Rafael Soto Mayor con Mar negro 2 3 3 6
27 |O'higgins con V. Mackenna 5 11 6 6 8 7 38
28 |Arturo Gallo con 21 de Mayo 6 4 8 2 5 3 5 27
30 |Lastarrias con Santa Maria 6 10 2 1 4 9 9 35
31 |Vicufia Mackenna con Lastarria 1 1 1
32 |21 de Mayo con gallo 6 4 12 6 8 9 7 46
33 |Ignacio loyola con Luis Gallardo 2 8 11 19
34 |Ignacio loyola con Luis Gallardo 2 10 13 23
35 |Luis Valente Rossi con Oscar Belmar 1 8 8
36 |Ginebra con Antértica 2 5 1 6
40 |Pedro Montt con Estacién Ferrocarril 12 11 3 4 3 2 5 7 9 5 5 7 3 64
41 |Juan Noe con Lynch 2 1 9 10
42 |General Velasquez (Universidad) 1 5 5
43 |Terminal 5 10 2 4 9 10 35
45 |Bulnes con Capitan Avalos 4 11 7 7 1 26
46 |Politecnico frontis 2 7 9 16
Total general 13 100 46 107 27 44 47 64 174 106 126 36 36 53 974
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Tabla 20: Servicios por Parada - REGRESO

SENTIDO: REGRESO

N° de servicios que Cantidad total de

S utilizan la parada 2 o < 6 79 8 w2l i buses por parada
2 |Cancha rallada con Artesanos 3 10 4 5 19
Robinson rojas con Amador Neghme 2 12 10 22
7 |Pacifico con Santiago Arata 2 11 5 16
15 [Las Brisas con Toesca 1 11 11
17 |Avelino Villagrantt con calle cerro sombrero 4 6 8 12 11 37
20 |Santa Maria con Diego Portales 4 8 5 8 5 26
29 |18 de Septiembre con Vicufia Mackenna 3 6 8 7 21
31 |Vicufia Mackenna con Lastarria 7 9 10 6 8 10 10 6 59
34 |Ignacio loyola con Luis Gallardo 3 3 2 9 14
37 |Velasquez con Juan Noe 12 12 6 9 5 4 9 12 10 13 12 4 12 108
38 |Juan Antonio Rios con Santa Maria 5 12 9 10 13 11 55
39 |Chapiquina con Bilbao 2 11 9 20
44 |Las Acacias con Diego Portales 1 12 12
46 |Politecnico frontis 2 2 1 3
47 |Maipu con Vicufia Mackenna 8 12 11 7 9 11 11 11 10 82
48 |Coldn con ohiggins 11 6 7 8 4 3 6 7 9 1 8 6 65
49 |Vicufia Mackenna con Lastarria 7 9 10 7 8 11 12 9 66
50 |18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre 12 8 9 7 13 5 11 5 8 13 9 12 6 116
51 |18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre 12 16 9 11 38 6 9 11 13 14 9 6 11 123
Total general 12 118 73 41 73 29 72 88 109 63 103 50 56 875

il. Frecuencia de Buses y Reqularidad de Pasada

La Tabla 20, corresponde a la regularidad de pasada servicios (minutos que separan un bus de
otro) y a la cantidad total de buses que utilizan cada paradero medido.

Se contabiliz6 un total de 1.849 buses.
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Tabla 21: Frecuencia de Buses y Regularidad de Pasada - IDA

SENTIDO: IDA

Paradero (calle) Periot:lo Horar.ic? fie Hon:as Frect.lencia ) Reg‘ularidad de Pas?ada
del Dia Medicién Medidas [Buses/Periodo del dia| (tiempo promedio)

1/Cancha rallada con Artesanos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 40 0:03:05

3|Linderos con Diaguitas PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 30 0:04:09

4|Robinson rojas con Amador Neghme FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 22 0:03:15

5|Cancha rallada con Amador Neghme PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 41 0:02:59

6|Pacifico con Santiago Arata PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 17 0:05:48

8|Antartica con Espana PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 16 0:08:01

9|Canteras con Azola PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 30 0:04:23
10|Linderos con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 52 0:02:15
11|Loa con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 27 0:04:07
12|René Scheneider con Toesca PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 5 0:32:46
13|Joaquin Aracena con Balmaceda PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 7 0:12:30
14|Las torres con Barros Luco PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 15 0:07:00
16|Los cisnes con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 44 0:02:29
18|Oscar Belmar con Edmundo Flores PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 71 0:01:48
19|Agro con el tranque FDP 09:00 a 11:00 2 hrs. 67 0:01:35
21|Linderos con Azola FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 21 0:05:31
22|Gonzalo Cerda PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 12 0:07:55
23|Rotonda Diego Portales FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 50 0:10:16
24|Univ. de Tarapacd Edo Flores con 18 de sept. PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 30 0:03:51
25|Rafael Soto Mayor con tejas Verdas PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 12 0:08:39
26|Rafael Soto Mayor con Mar negro FDP 09:00 a 11:00 2 hrs. 6 0:17:21
27|0'higgins con V. Mackenna PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 38 0:03:41
28|Arturo Gallo con 21 de Mayo PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 27 0:03:41
30|Lastarrias con Santa Maria PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 35 0:02:40
31|Vicufia Mackenna con Lastarria PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 1 0:00:41
32|21 de Mayo con gallo PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 46 0:02:30
33|1Ignacio loyola con Luis Gallardo PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 19 0:06:54
34|Ignacio loyola con Luis Gallardo FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 23 0:03:50
35|Luis Valente Rossi con Oscar Belmar PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 8 0:13:29
36(Ginebra con Antartica PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 6 0:23:31
40|Pedro Montt con Estacion Ferrocarril PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 64 0:01:52
41|Juan Noe con Lynch PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 10 0:08:26
42|General Velasquez (Universidad) PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 5 0:29:48
43| Terminal PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 35 0:03:41
45[Bulnes con Capitan Avalos PM 07:00 a 09:00 2 hrs. 26 0:04:33
46|Politecnico frontis FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 16 0:05:42
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Tabla 22: Frecuencia de Buses y Regularidad de Pasada - REGRESO

SENTIDO: REGRESO

Paradero (calle) Periot:Io Horar.ic? f:ie Hor.as Frec1.1encia ) Reg.ularidad de Pafada
del Dia Medicion Medidas |Buses/Periodo del dia| (tiempo promedio)
Cancha rallada con Artesanos PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 19 0:06:28
Robinson rojas con Amador Neghme FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 22 0:02:24
Pacifico con Santiago Arata PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 16 0:05:45
Las Brisas con Toesca PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 11 0:12:15
Avelino Villagrantt con calle cerro sombrero PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 37 0:02:59
Santa Maria con Diego Portales PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 26 0:03:00
18 de Septiembre con Vicuiia Mackenna FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 21 0:05:16
Vicufia Mackenna con Lastarria PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 59 0:02:01
Ignacio loyola con Luis Gallardo FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 14 0:03:14
Veldsquez con Juan Noe FDP 17:00 a 20:00 2 hrs. 108 0:01:08
Juan Antonio Rios con Santa Maria PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 55 0:02:21
Chapiquina con Bilbao PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 20 0:06:19
Las Acacias con Diego Portales FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 12 0:10:09
Politecnico frontis FDP 14:30 a2 16:30 2 hrs. 3 0:11:21
Maipu con Vicufia Mackenna PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 82 0:01:31
Colén con ohiggins PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 65 0:01:46
Vicufia Mackenna con Lastarria PT 18:00 a 20:00 2 hrs. 66 0:02:01
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre FDP 14:30a 16:30 2 hrs. 116 0:01:00
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre PT 18:00 a 20:00 2hrs. 123 0:00:58

Categoria Ocupacional

La tabla 21 corresponde a la cantidad de buses por categoria ocupacional para cada punto

seleccionado.

El nivel de ocupaciéon de los buses, se registr6 de acuerdo a la siguiente categoria de

codificacion:

BUS REPLETO sin espacio en el pasillo ni frente a las puertas

Bus con el pasillo completamente lleno

Bus con los asientos ocupados y mds de la mitad del pasillo
ocupado

Bus con los asientos ocupados y menos de la mitad de los
pasajeros de pie

Bus con mas de la mitad de los asientos ocupados

A v A W N R

Bus con menos de la mitad de los asientos ocupados
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Tabla 23: Conteo de Buses por Categoria Ocupacional - IDA

SENTIDO: IDA

Categoria Ocupacional

Ubicacién Periodo del dia Tipo de dia 1 2 3 4q 5 6
Cancha rallada con Artesanos PM Dia laboral 2 3 6 17 12
Linderos con Diaguitas PM Dia laboral 1 3 7 19
Robinson rojas con Amador Neghme FDP Dia laboral 3 7 12
Cancha rallada con Amador Neghme PM Dia laboral 1 7 8 25
Pacifico con Santiago Arata PM Dia laboral 1 2 3 3 8
Antartica con Espana PM Dia laboral 1 2 1 5 5 2
Canteras con Azola PM Dia laboral 1 1 6 22
Linderos con Capitdn Avalos PM Dia laboral 6 24 22
Loa con Capitan Avalos PM Dia laboral 14 13
René Scheneider con Toesca PM Dia laboral 2 3
Joaquin Aracena con Balmaceda PM Dia laboral 5 2
Las torres con Barros Luco PM Dia laboral 15
Los cisnes con Capitan Avalos PM Dia laboral 1 22 21
Oscar Belmar con Edmundo Flores PM Dia laboral 3 5 5 14 44
Agro con el Tranque FDP Fin de semana 43 24
Linderos con Azola FDP Dia laboral 12 9
Gonzalo Cerda PM Dia laboral 8 4
Rotonda Diego Portales FDP Dia laboral 2 1 4 6 16 21
Univ. de Tarapacd Edo Flores con 18 de sept. PM Dia laboral 5 10 12
Rafael Soto Mayor con tejas Verdas PM Dia laboral 1 4 7
Rafael Soto Mayor con Mar negro FDP Fin de semana 6
O'higgins con V. Mackenna PM Dia laboral 38
Arturo Gallo con 21 de Mayo PM Dia laboral 9 8 10
Lastarrias con Santa Maria PM Dia laboral 1 1 9 24
Vicufia Mackenna con Lastarria PT Dia laboral 1
21 de Mayo con gallo PM Dia laboral 13 33
Ignacio loyola con Luis Gallardo PM Dia laboral 1 5 13
Ignacio loyola con Luis Gallardo FDP Dia laboral 1 4 18
Luis Valente Rossi con Oscar Belmar PM Dia laboral 1 7
Ginebra con Antértica PM Dia laboral 1 1 2 2
Pedro Montt con Estacién Ferrocarril PM Dia laboral 64
Juan Noe con Lynch PM Dia laboral 2 8
General Velasquez (Universidad) PM Dia laboral 1 4
Terminal PM Dia laboral 2 6 11 16
Bulnes con Capitan Avalos PM Dia laboral 12 14
Politecnico frontis FDP Dia laboral 1 4 6 5
Total 14 18 74 305 555
34
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15
17
20
29
31
34
37
38
39
44
46
47
48
49
50
51

Base
218 buses
119 buses
148 buses
100 buses
73 buses
60 buses
152 buses
67 buses
283 buses
169 buses
229 buses
36 buses
86 buses
109 buses

1849 buses

Tabla 24: Conteo de Buses por Categoria Ocupacional - REGRESO

SENTIDO: REGRESO

Categoria Ocupacional

Ubicacién Periodo del dia Tipo de dia 1 2 3 4 5 6
Cancha rallada con Artesanos PT Dia laboral 1 6 12
Robinson rojas con Amador Neghme FDP Dia laboral 2 5 6 8 1
Pacifico con Santiago Arata PT Dia laboral 6 10
Las Brisas con Toesca PT Dia laboral 6 5
Avelino Villagrantt con calle Cerro sombrero PT Dia laboral 3 34
Santa Maria con Diego Portales PT Dia laboral 5 15 6
18 de Septiembre con Vicuiia Mackenna FDP Dia laboral 4 1 8 5 3
Vicufia Mackenna con Lastarria PT Dia laboral 1 1 4 11 28 14
Ignacio loyola con Luis Gallardo FDP Dia laboral 1 6 7
Veldsquez con Juan Noe FDP Dia laboral 4 104
Juan Antonio Rios con Santa Maria PT Dia laboral 1 3 17 34
Chapiquina con Bilbao PT Dia laboral 3 6 11
Las Acacias con Diego Portales FDP Dia laboral 1 3 6 1 1
Politecnico frontis FDP Dia laboral 2 1
Maipu con Vicuiia Mackenna PT Dia laboral 1 68 13
Coldn con ohiggins PT Dia laboral 7 58
Vicufia Mackenna con Lastarria PT Dia laboral 2 4 1 39 20
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre FDP Dia laboral 2 2 a4 68
18 de Septiembre con galeria 18 de septiembre PT Dia laboral 4 72 47
Total 2 10 19 52 343 | 449

Tabla 25: Nivel de Ocupacién de los Buses por Servicio

BUS REPLETO sin
espacio en el pasillo ni
frente alas puertas.

Bus con el pasillo
completamente
lleno.

Servicio

Bus con los asientos
ocupados y mas de la

Bus con los asientos

ocupados y menos de la
mitad del pasillo ocupado. mitad de los pasajeros de

Bus conmasdela | Bus con menos de la
mitad de los asientos | mitad de los asientos
ocupados. ocupados.

Total general

Ipsos Public Affairs

1 0,46% 2,75% 0,92% 6,42% 29,36% 60,09% 100,00%
2 0,00% 0,84% 0,00% 3,36% 42,02% 53,78% 100,00%
4 2,03% 2,03% 3,38% 7,43% 30,41% 54,73% 100,00%
5 0,00% 1,00% 1,00% 7,00% 36,00% 55,00% 100,00%
6 1,37% 0,00% 0,00% 9,59% 27,40% 61,64% 100,00%
7 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 25,00% 65,00% 100,00%
8 0,66% 0,00% 1,97% 4,61% 43,42% 49,34% 100,00%
9 1,49% 2,99% 7,46% 14,93% 53,73% 19,40% 100,00%
10 0,35% 1,06% 2,12% 7,77% 34,63% 54,06% 100,00%
12 0,00% 0,59% 1,18% 7,10% 47,34% 43,79% 100,00%
14 0,87% 1,31% 4,80% 6,99% 34,50% 51,53% 100,00%
15 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 100,00%
16 0,00% 2,33% 1,16% 8,14% 26,74% 61,63% 100,00%
113 0,00% 1,83% 0,92% 2,75% 22,02% 72,48% 100,00%
Total general 0,54% 1,30% 2,00% 6,81% 35,05% 54,30% 100,00%
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4.2.4 Medicion tiempo de ciclo

Ipsos Public Affairs

Objetivo de la medicion: Construir perfiles de velocidad para cada linea de buses y
sus variantes. Estos perfiles son representativos para los periodos PM, PMD, PT, FP.

Trabajo de Campo:

Para el logro del objetivo, se realizaron mediciones al interior del bus, se consider6 un
auditor por bus. En total se lograron 89 mediciones, es decir 89 recorridos
considerando todos los servicios catastrados. Cada medicion comenzd desde el
terminal de origen del viaje y en ambos sentidos del viaje (circuito completo, desde el

terminal).

Las mediciones fueron realizadas utilizando un GPS y un Smartphone; esto con el fin
de obtener la informacion levantada con GPS asociada al tipo de circulacion y a los
motivos de detencion levantados con Smartphone; el cual fue previamente

programado de acuerdo a una pauta elaborada por el equipo de Ipsos.

Se realizaron mediciones de manera independiente dentro de cada periodo por dia de

medicion en condiciones normales de operacion de servicio.

Las mediciones fueron realizadas entre los dias 27/05/2015 y 11/06/2015.

Resultados de la Medicion: Se presenta a continuacién los resultados de la medicion
en graficos que relacionan la velocidad v/s distancia recorrida, asociado a una ruta
georreferenciada. Para la construccion de estos perfiles de velocidad se utilizaron
dispositivos GPS con el fin de obtener resultados con el mayor nivel de precision y

confiabilidad.

Se entregan en respaldo digital las base correspondiente a la georreferenciacion de

cada recorrido clasificadas por sentido y tipo de periodo, en las cuales se encuentra el
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detalle de la ruta; distancias recorridas; tiempos de viaje; velocidades instantaneas y

velocidad media. Asi como también el tipo de circulacion del bus.

i. Velocidad Media v/s Distancia Recorrida por Periodo del dia y Sentido del

viaje.

Gréfico 1: Velocidad Media v/s Distancia —- PUNTA MANANA — IDA

Sentido: IDA
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==0==\/elocidad Media (kms/hr)

Graéfico 2: Velocidad Media v/s Distancia — PUNTA MANANA — REGRESO
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Grafico 3: Velocidad Media v/s Distancia— PUNTA MEDIODIA - IDA
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Gréafico 4: Velocidad Media v/s Distancia— PUNTA MEDIODIA - REGRESO
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Grafico 5: Velocidad Media v/s Distancia— PUNTA TARDE - IDA
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Gréfico 6: Velocidad Media v/s Distancia— PUNTA TARDE — REGRESO
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Grafico 7: Velocidad Media v/s Distancia — FUERA DE PUNTA - IDA
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Gréfico 9: Velocidad Media v/s Distancia — PUNTA MANANA — IDA/REGRESO
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Gréafico 10: Velocidad Media v/s Distancia— PUNTA MEDIODIA - IDA/REGRESO
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Grafico 11: Velocidad Media v/s Distancia — PUNTA TARDE - IDA/REGRESO
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Grafico 12: Velocidad Media v/s Distancia — PUNTA TARDE - IDA/REGRESO

kms

45

40

35

30

25 -

20 -

15 -

10 -

Sentido: Viaje Completo

H
Lo
()]

27 7

kms./hr.

1 12*
Servicio

I Distancia ==¢—Velocidad Media (kms/hr)

Ipsos Public Affairs

REVISAR BASE DE DATOS PARA MAS DETALLES

42



4.2.5 Medicion de subidas y bajadas en paradas o paraderos

Objetivo de la medicion: Medir subidas y bajadas de pasajeros de todos los servicios en

paradas o paraderos pre-definidos en comun acuerdo con la contraparte técnica.

Trabajo de Campo: Para dar respuesta a este objetivo se consideré como unidad bésica la
medicién de subidas y bajadas de todos los servicios que pasaron por una interseccion o
paradero previamente definidos en conjunto con la contraparte técnica; al igual que la el tipo

de dias y periodos donde se realizaron estas mediciones.

Para el levantamiento de datos, se asigno un auditor por paradero quien utilizé un Smartphone
para el registro de la informacion. Todos los auditores fueron previamente capacitados

respecto al tema y a la aplicacion del instrumento de medicién.

El desarrollo de esta tarea se llevo a cabo entre los dias 26-05-15 y el 30-05-15 (se realizd
otras mediciones el 12-06-15 para reemplazar las mediciones que fueron descartadas por

supervision).

Como parte de esta tarea, se efectuaron mediciones en distintas paradas, el detalle de las

mediciones es el siguiente:
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Tabla 26: Mediciones de Subidas y Bajadas en Paradas

Penodo
ﬂ“m Tlpo de dia

1 Vereda poniente, Porveniry A. Neghme 7:00 a 9:00 Dia Laboral
2 Vereda poniente, Antartica y Socompa 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
3 Vereda sur, José Diaz Gana y Francisco Alvarez 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
4 |Vereda poniente, Bahia Sur de Brasil (colegio DSM) 14:30a16:30 FDP Dia Laboral
5 |Vereda poniente, Brasil y portales, bahia (Super Agro) 14:30 a 16:30 FDP Dia Laboral
6 Vereda poniente, Juan Antonio Rios y Rdmulo Pefia 14:30 2 16:30 FDP Dia Laboral
7 |Vereda sur, Colén y Baquedano 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
8 Vereda oriente, 18 de septiembre y 21 de mayo 14:30a16:30 FDP | Sin medicién*
9 Vereda oriente, Santo Domingo y Refiaca 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
10 Vereda oriente, Pedernales y Los Flamencos 14:30 a2 16:30 FDP Dia Laboral
11 Vereda oriente, Tambo Quemado y Manuel Castillo I. 12:30-14:30 PMD  Fin de semana
12 Vereda poniente, Caquena y Diego Portales 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
13 Vereda sur, Avda. Argentina y Azola 14:30 2 16:30 FDP | Dia Laboral
14 Vereda norte, al poniente de interseccién con Tucapel 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
15 Vereda oriente, La Portada y Cruz del Sur 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
16 Verda sur, Lautaro y Silva Arriagada 14:30a16:30 FDP Dia Laboral
17 Vereda sur, A. Raitieri y C. Camaccio 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
18 Vereda sur, Latorre Y Silva Arriagada 14:30 a 16:30 FDP Dia Laboral
19 |Cancha Rayada con Artesanos 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
20 |Linderos con Diaguitas (Cesfam) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
21 |Robinson Rojas con Amador Neghme (hacia Cesfam) 14:30 2 16:30 FDP Dia Laboral
22 Cancha Rayada con Amador Neghme (hacia el centro) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
23 | Pacifico con Santiago Arata (hacia centro) 7:00 2 9:00 PM Dia Laboral
24 Antértica con Espafia (centro) 7:00a9:00 PM Dia Laboral
25 | Linderos con Capitan Avalos (artesanos) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
26 Joaquin Aracena con Balmaceda 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
27 Los Cisnes con Capitan Avalos 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
28 Avelino Villagrantt con calle cerro sombrero (feria formal) 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
29 Oscar Belmar con Edmundo Flores (feria formal) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
30 |Agro con el tranque 9:00 a 11:00 FDP Fin de semana
31 Gonzalo Cerda (Chapiquifia) centro 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
32 Rotonda Diego Portales (regreso) 14:30 2 16:30 FDP Dia Laboral
33 |Univ. de Tarapaca Edo Flores con 18 de sept. (hacia centro) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
34 O’Higgins con V. Mackenna (hacia el centro) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
35 Arturo Gallo con 21 de Mayo 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
36 |Lastarria con Santa Maria (hacia centro) 7:00a9:00 PM Dia Laboral
37 Vicufia Mackenna con Lastarria (regreso) 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
38 |21 de Mayo con gallo (regreso) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
39 Ignacio Loyola con Luis Gallardo 14:30 a2 16:30 FDP Dia Laboral
40 |Ginebra con Antartica (hacia centro) 7:00 a 9:00 PM Dia Laboral
41 |Juan Antonio Rios con Santa Maria (regreso) 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
42 Pedro Montt con Estacion Ferrocarril 7:00 2 9:00 PM Dia Laboral
43 |Terminal (diego portales con Santa Maria) (hacia centro) 7:00a9:00 PM Dia Laboral
44 |Las Acacias con Diego Portales (regreso) 14:30 2 16:30 FDP Dia Laboral
45 Politécnico frontis (18 de septiembre con tucapel) (hacia centro) '14:30 a 16:30 FDP Dia Laboral
46 |Maipu con V Mackenna 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
47 |Coldn con O’Higgins (regreso) 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
48 V. Mackenna con las Lastarria 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral
49 |18 de Septiembre con Galeria 18 de septiembre (regreso) 14:30 a2 16:30 FDP Dia Laboral
50 18 de Septiembre con Galeria 18 de septiembre (regreso) 18:00 a 20:00 PT Dia Laboral

*No se pudo concretar la medicion debido al riesgo de los asesores a los cuales intentaron asaltar en mas de una oportunidad.
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Resultados de la Medicion: A continuacion se presentan los resultados de la toma de datos

efectuada y tablas resumen del levantamiento realizado para esta tarea, basicamente enfocado

en 2 grandes areas de informacion:

e Resultados a Nivel de Servicios

e Resultados a Nivel de Paradas

i. Subidas v Bajadas de Pasajeros, clasificadas por Servicio

Los siguientes graficos representan la cantidad de pasajeros (pax) que subieron y

bajaron en cada servicio por paradero en los 4 periodos del dia (PM, PMD, PT, FDP).

Aquellos servicios en que no se grafican todos los periodos, es debido a que en el

periodo faltante no se registraron paradas de esos servicios.
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Punta Mafiana 07:00 a 09:00 hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00 hrs.
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Punta Tarde 18:00 a 20:00 hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00 hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00 hrs.
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Punta Mafiana 06:00 a 09:00 hrs.
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120
100
80
60
40
20

CANTIDAD PAX

45

12 1211
2

2 20 22 25 27 29 33 35 48 49

PARADA

Linea DOS
SERVICIO N°10

@ Pax que Suben

Pax que Bajan

Punta Tarde 18:00 a 20:00 hrs.

120 A
100 -
80 A

CANTIDAD PAX

PARADA

Fuera de Punta 14:30 a 16:30 hrs.

120
100
80

CANTIDAD PAX

4 5 6 10 21 30 32 38 45 46

PARADA

Ipsos Public Affairs

57
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ii. Conglomerado de los Servicios

Distribucion de personas que suben y bajan en paradas y paraderos segin Periodo del dia a

nivel general.

Tabla 27: Distribucion de Personas que Suben y Bajan

Cantidad de
Personas

Cantidad de
Personas

Cantidad de
HORARIO Personas

Punta Mafiana

Punta Medio Dia
Punta Tarde
Fuera de Punta
Total personas

Utilizacion de las diferentes compafiias de transporte publico segun tipo de dia (tanto subidas

como bajadas)

Tabla28Utilizacion de Servicios Segun Tipo de Dia

Total Dia Laboral Fin de Semana

Empresa

Empresa 7 y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)

Etrapas (Blanca / Verde)
Total

Cantidad de

personas

Cantidad de

personas

Cantidad de

personas

381 37% 335 35% 46 52%
339 33% 319 34% 20 23%
313 30% 291 31% 22 25%
1033 100% 945 100% 88 100%

La tabla n° 15 corresponde a un resumen con la distribucion de subidas y bajadas para cada

linea 0 compafiia de transporte publico, segun tipo de dia (laboral o fin de semana) y segun

periodo del dia (punta mafiana, punta mediodia, punta tarde y fuera de punta).
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Punta Mafiana

Punta Medio Dia

Punta Tarde

Fuera de Punta

Ipsos Public Affairs

Dia Laboral

Dia Laboral

Fin de Semana

Dia Laboral

Dia Laboral

Fin de Semana

Tabla 29: Utilizacion de Servicios Segun Tipo de Dia

Empresa 7y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)
Etrapas (Blanca/Verde)
Empresa 7y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)
Etrapas (Blanca/Verde)
Empresa 7y 8 (Roja)

Empresa Dos S.A (Naranja)

Etrapas (Blanca/Verde)

Empresa 7y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)
Etrapas (Blanca/Verde)
Empresa 7y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)
Etrapas (Blanca/Verde)
Empresa 7y 8 (Roja)
Empresa Dos S.A (Naranja)

Etrapas (Blanca/Verde)

Cantidad de
Personas

SUBEN

Cantidad de
personas

BAJAN

61



Los servicios que se visualizaron fueron los siguientes:
Tabla 30: Visualizacion de Servicios y Pasajeros por Servicio

SUBIDA

Punta Mafiana Punta Tarde

Servicio Cantidad de Servicio Cantidad de
personas personas

Punta Medio Dia » Fuera de Punta
Servicio | cantidad de Servicio | cantidad de
personas personas

12
]
.
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Conteo General de Pasajeros por Parada

Tabla 31: Subida y Bajada de Pasajeros por Parada

P
S 2 o
del d ia suben ba an

Vereda poniente, Porveniry A. Neghme

Vereda poniente, Antartica y Socompa

Vereda sur, José Diaz Gana y Francisco Alvarez
Vereda poniente, Bahia Sur de Brasil (colegio DSM)
Vereda poniente, Brasil y portales, bahia (Super Agro)
Vereda poniente, Juan Antonio Rios y Rdmulo Pefia
Vereda sur, Colén y Baquedano

Vereda oriente, 18 de septiembre y 21 de mayo
Vereda oriente, Santo Domingo y Refiaca

Vereda oriente, Pedernales y Los Flamencos

Vereda oriente, Tambo Quemado y Manuel Castillo I.
Vereda poniente, Caquenay Diego Portales

Vereda sur, Avda. Argentinay Azola

Vereda norte, al poniente de interseccidn con Tucapel
Vereda oriente, La Portada y Cruz del Sur

Vereda sur, Lautaro y Silva Arriagada

Vereda sur, A. Raitieri y C. Camaccio

Vereda sur, Latorre Y Silva Arriagada

Cancha Rayada con Artesanos

Linderos con Diaguitas (Cesfam)

Robinson Rojas con Amador Neghme (hacia Cesfam)
Cancha Rayada con Amador Neghme (hacia el centro)
Pacifico con Santiago Arata (hacia centro)

Antartica con Espafia (centro)

Linderos con Capitan Avalos (artesanos)

Joaquin Aracena con Balmaceda

Los Cisnes con Capitdn Avalos

Avelino Villagrantt con calle cerro sombrero (feria formal)

Oscar Belmar con Edmundo Flores (feria formal)
Agro con el tranque

Gonzalo Cerda (Chapiquifia) centro

Rotonda Diego Portales (regreso)

Univ. de Tarapacd Edo Flores con 18 de sept. (hacia centro)

O’Higgins con V. Mackenna (hacia el centro)
Arturo Gallo con 21 de Mayo

Lastarria con Santa Maria (hacia centro)
Vicufia Mackenna con Lastarria (regreso)

21 de Mayo con gallo (regreso)

Ignacio Loyola con Luis Gallardo

Ginebra con Antartica (hacia centro)

Juan Antonio Rios con Santa Maria (regreso)
Pedro Montt con Estacién Ferrocarril
Terminal (diego portales con Santa Maria) (hacia centro)
Las Acacias con Diego Portales (regreso)

Politécnico frontis (18 de septiembre con tucapel) (hacia centro)

Maipu con V Mackenna

Colén con O’Higgins (regreso)

V. Mackenna con las Lastarria

18 de Septiembre con Galeria 18 de septiembre (regreso)
18 de Septiembre con Galeria 18 de septiembre (regreso)

Paradas con mayor flujo de pasajeros
Paradas con bajo flujo de pasajeros
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7:00a 9:00
7:00a 9:00
7:00a9:00
14:30a 16:30
14:30a 16:30
14:30a 16:30
18:00 a 20:00
14:30a 16:30
7:00a9:00
14:30a 16:30
12:30- 14:30
7:00a9:00
14:30a 16:30
18:00 a 20:00
18:00 a 20:00
14:30a 16:30
7:00a 9:00
14:30a 16:30
7:00a9:00
7:00a 9:00
14:30a 16:30
7:00a9:00
7:00a9:00
7:00a9:00
7:00a9:00
7:00a9:00
7:00a9:00
18:00 a 20:00
7:00a9:00
9:00a 11:00
7:00a 9:00
14:30a 16:30
7:00a 9:00
7:00a 9:00
7:00a9:00
7:00a9:00
18:00 a 20:00
7:00a9:00
14:30a 16:30
7:00a9:00
18:00 a 20:00
7:00a 9:00
7:00a9:00
14:30a 16:30
14:30a 16:30
18:00 a 20:00
18:00 a 20:00
18:00 a 20:00
14:30a 16:30
18:00 a 20:00

PM
PM
FDP
FDP
FDP

PT
FDP
PM
FDP

PMD
PM
FDP

PT

PT
FDP
PM
FDP
PM
PM
FDP
PM
PM
PM
PM
PM
PM

PT
PM
FDP
PM
FDP
PM
PM
PM
PM

PT
PM
FDP
PM

PT
PM
PM
FDP
FDP

PT

PT

PT
FDP

PT

Dia Laboral
Dia Laboral 18 1
Dia Laboral 20 0
Dia Laboral 40 12
Dia Laboral 25 10
Dia Laboral 6 14
Dia Laboral 135 4
Sin medicién - -
Dia Laboral 14 6
Dia Laboral 86 18
Fin de semana 69 1
Dia Laboral 15 12
Dia Laboral 10 6
Dia Laboral 4 4
Dia Laboral 17 32
Dia Laboral 11 8
Dia Laboral 4 9
Dia Laboral 28 7
Dia Laboral 47 90
Dia Laboral 33 45
Dia Laboral 2 8
Dia Laboral 53 9
Dia Laboral 13 3
Dia Laboral 12 4
Dia Laboral 30 2
Dia Laboral 8 7
Dia Laboral 22 148
Dia Laboral 4 14
Dia Laboral 17 1
Fin de semana| 7 461
Dia Laboral 3 0
Dia Laboral 15 2
Dia Laboral 5 45
Dia Laboral 0 73
Dia Laboral 3 4
Dia Laboral 37 10
Dia Laboral 0 8
Dia Laboral 64 14
Dia Laboral 16 6
Dia Laboral 3 1
Dia Laboral 2 11
Dia Laboral 12 21
Dia Laboral 74 0
Dia Laboral 7 154
Dia Laboral 46 12
Dia Laboral 597 1
Dia Laboral 362 7
Dia Laboral 0 1
Dia Laboral 5 64
Dia Laboral 3 0
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4.2.6 Medicion de Perfiles de Carga

Objetivo de la medicién: Construir el perfil de carga de todos los servicios de buses
catastrado en tarea base del estudio, en distintos periodos (dentro de este se encuentra Punta

Marfiana) y en un sentido completo.

Trabajo de Campo: La realizacion de esta medicion fue realizada por dos personas viajando
dentro del bus: una en puerta de subida y otro en puerta de bajada. EIl levantamiento de los
datos requeridos se llevd a cabo mediante Smartphone, el cual fue programado de acuerdo a
una pauta elaborada por el equipo de Ipsos. Los auditores fueron previamente capacitados por

Ipsos para realizar las mediciones.
El trabajo de campo fue realizado entre el 05/06/2015 y el 28/06/2015.

La medicién se llevo a cabo bajo condiciones normales de operacion, excluyendo periodos

estivales, vacaciones estudiantiles, feriados, entre otros.
Se midio un total de 317 servicios, el detalle de las mediciones es el siguiente:

Tabla 32: Cantidad de Servicios Medidos

MEDICIONES REALIZADAS IDA Y VUELTA
PM PMD PT FDP

SERVICIO 7:00 A9:00 12:30A14:30 18:00 A20:00 14:30A16:30
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150

250

200

150

50

7

u Total P PhAD uPrT NFDP
T A 900 12304 14:30 18:0004 20:00 1430 A 16:30

4 25 39 326

24 x4 33 18

Total Suben/Bajan Emgresa 7 y 8 Empresa D0S 5.4, Empres a Etrapgas

Resultados de la Medicion: A continuacion se presentan los resultados de la medicion de

acuerdo a subida y bajada de pasajeros y a tipo de pasajeros por servicio.
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Subidas v Bajadas de Pasajeros por Servicio

La tabla 32 representa la cantidad de pasajeros (pax) que subieron y bajaron en cada

servicio por paradero en los 4 periodos del dia (PM, PMD, PT, FDP).

Tabla 32: Cantidad de Pasajeros que Suben y Bajan por servicio

SUBIDA/BAJADA SEGUN PERIODO A NIVEL GENERAL

PM PMD PT FDP

7:00A9:00 12:30 A14:30 18:00A20:00 14:30A16:30 Total
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Tabla 33: Cantidad de Pasajeros que Suben y Bajan por servicio en
DIA LABORAL

SUBIDA/BAJADA SEGUN PERIODO A NIVEL GENERAL

PM PMD PT FDP
7.00A9:00 12:30 A14:30 18:00 A20:00 14:30 A16:30

Total

Tabla 33: Cantidad de Pasajeros FIN DE SEMANA

SUBIDA/BAJADA SEGUN PERIODO A NIVEL GENERAL

PM PMD PT FDP

7:00A9:00 12:30 A14:30 18:00 A20:00 14:30 A16:30 Total
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ii. Clasificacion por Tipo de Pasajeros

A continuacion se presenta la cantidad de pasajeros que abordaron cada servicio a nivel total

y por tipo de dia:

Tabla 34: Tipos de Pasajeros
TOTAL

Periodo del dia Servicio Adulto Adulto Mayor  Escolar Basica Escolar Media  Universitario Nifio Total Pax
1 208 45 35 110 14 12 424

r 2 62 16 11 4 21 3 117
' a 218 57 26 45 49 17 412
r 5 71 22 4 19 17 11 144
r 6 148 16 28 20 11 5 228
r 7 77 14 19 36 3 7 156
PM [ 8 110 17 36 45 8 6 222
10 152 52 21 52 50 14 341
Y 427 65 38 54 53 19 656
Y 127 34 15 25 24 15 240
15 157 27 35 31 8 16 274
T 101 23 15 26 18 7 190
r 113 103 28 11 12 32 14 200
r 1 266 34 35 38 39 28 440
r 2 194 69 21 11 49 23 367
r 4 248 46 19 45 51 25 434
r 5 67 11 4 9 9 14 114
r 6 154 32 9 26 36 11 268
r 7 98 33 4 6 15 12 168
PMD [ 8 200 54 4 12 8 18 296
T 10 283 54 26 19 76 50 508
F 12 243 63 24 14 65 43 452
Y 138 44 15 4 100 17 318
15 183 28 24 14 21 26 296
r 16 106 26 15 35 38 12 232
r 113 209 50 22 26 63 26 396
r 1 162 38 10 12 34 20 276
r 2 145 32 10 14 24 22 247
r 4 227 50 14 14 87 26 418
r 5 87 10 5 10 25 12 149
r 6 53 6 3 8 19 5 94
r 7 119 35 5 11 23 8 201
PT | 8 192 45 12 34 24 26 333
" 10 351 68 16 34 127 51 647
F 12 406 50 30 35 57 a4 622
14 123 29 7 11 16 27 243
T 118 13 5 17 18 19 190
T 18 1 1 1 13 4 38
r 113 53 7 1 2 10 6 79
r 1 359 56 12 54 13 30 524
r 2 125 37 6 6 19 12 205
r 4 160 51 23 39 63 27 363
F s 99 27 21 39 5 6 197
r 6 143 63 13 9 27 12 267
r 7 66 37 - 2 6 6 117
FDP [ 8 225 79 33 28 25 25 415
T 10 276 76 9 23 59 38 481
F 12 253 77 19 49 70 33 501
14 213 65 15 4 19 34 350
T 119 29 4 14 8 9 183
T 219 45 4 58 59 34 419
r 113 39 17 2 3 7 4 72
8.700 2.003 796 1.269 1.765 991 15.524

REVISAR BASE DE DATOS PARA MAS DETALLES
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